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IL CONTESTO: LA MOBILITA EXTRALBERGHIERA

La mobilita e un servizio critico per l'ospitalita extralberghiera: incide direttamente sull accessibilita
delle strutture, sulla soddisfazione degli ospiti e sul successo complessivo dell'esperienza. La
possibilita di muoversi facilmente diventa quindi un fattore decisivo nella scelta e nella valutazione della

struttura.
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L'OSPITE

Arriva senza auto (treno, aereo, low cost), vuole
muoversi liberamente: spiagge, borghi,
ristoranti, esperienze

Si scontra con:
e trasporto pubblico poco frequente e non
capillare
e taxi costosi o poco affidabili
e noleggi auto tradizionali complessi e fuori
scala

3 PUNTI DI VISTA:

LE STRUTTURE ABBAC

Ogni struttura da sola non ha massa critica per
offrire un servizio di mobilita

Il tema mobilita pesa su:
e scelta della struttura
e valore percepito del soggiorno
e livello di stress e soddisfazione dell'ospite
e reputazione della destinazione

A differenza degli hotel tradizionali, B&B, case
vacanza e agriturismi sono spesso distribuiti sul
territorio o collocati in aree meno centrali, dove

il trasporto pubblico € limitato e le alternative

sono costose o poco efficienti.

e Tante strutture diffuse = tanti spostamenti
disordinati

e Piu traffico, piu parcheggi selvaggi, meno
qualita dell'esperienza

e Zero coordinamento = zero massa critica
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LA SOLUZIONE: URBANSHARING DI COMUNITA’

Un servizio condiviso tra piu strutture, semplice, digitale e sostenibile
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LA PROPOSTA URBANSHARING E’ PERCHE CONVIENE ALLE STRUTTURE ik
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Auto condivise tra piu strutture ABBAC.

e Nessun investimento iniziale
» Nessuna gestione (assicurazioni,

Ogni struttura paga un costo fisso manutenzione. burocrazia)

contenuto:  Miglioramento dell'esperienza ospite =
o per garantire la disponibilita del recensioni migliori
servizio

e Possibile utilizzo anche per:
o staff
o transfer
o esigenze operative

o Senza acquistare auto
o senza gestione operativa

Il variabile lo paga chi usa lauto )

ILservizio e collettivo, il Piu valore per l'ospite, zero

beneficio € individuale. complessita per l'host.
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URBANSHARING: COME FUNZIONA?

L'ospite scarica la APP Inserisce il codice per accedere
alla Community ABBAC

Accede ai servizi disponibili

:t> Monitoraggio & Interventi

o APP per utenti finali: prenotazione, CL:}, Team di supporto e

apertura e chiusura veicolo, gestione monitoraggio costante
corsa

e Pagamenti digitali e rendicontazione @"?’f Assistenza & Customer Care
automatica. Assistenza di 1" & 2° Livello

o Tariffe dedicate e uso esclusivo degli
ospiti. _,®\"@ Comunicazione & Reporting

o Gestione completa: ricariche, p§“® Promozione del servizio tramite
manutenzione ordinaria & straordinaria, newsletter, notifiche, eventi, e
lavaggio. materiale grafico.

e Veicoli disponibilia 5§ minuti a piedi Reporting periodico &
dalle strutture. allineamento ad ESG/CSR
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URBANSHARING DI COMUNITA": VALORE PER ABBAC

Un servizio di sistema per il comparto extralberghiero

ABBAC come promotore
» Non solo rappresentanza, ma abilitatore
di servizi concreti
» Valore tangibile per gli associati,
immediatamente percepibile
ABBAC come interlocutore credibile
» Mobilita sostenibile come tema reale,
non dichiarativo
e Dialogo strutturato con Comuni, territori
e stakeholder locali

DA RAPPRESENTANZA A FACILITATORE DI
SOLUZIONI CONCRETE PER GLI ASSOCIATI.

SOSTENIBILITA CONCRETA (MENO
AUTO PRIVATE, PIU CONDIVISIONE)

Il modello UrbanSharing
& Replicabile, scalabile, adattabile

o Stesso impianto, contesti diversi

o Attivabile in piu territori senza ripartire da zero

e Siparte con poche auto e poche strutture

e Cresce con ladesione degli associatl

o Adatto a borghi e aree interne, citta d'arte e centri
storicl, isole e territori a mobilita complessa, aree
turistiche diffuse

UN MODELLO CHE SI ADATTA AL
TERRITORIO, NON IL CONTRARIO

TURISMO LENTO E MIGLIORE QUALITA
CONSAPEVOLE DELLESPERIENZA URBANA
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Con UrbanSharing la mobilita diventa un servizio -
condiviso, accessibile e sostenibile, capace di G raZ|e Per
migliorare l'esperienza degli ospiti e rafforzare lintero i -
ecosistema ABBAC. '. AttenZIOne
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